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Garantivillkor

10 ars garanti pa alla designféremal fran Bolia
Pa Bolia ar var framsta uppgift att utveckla vackra designféremal som ar skapade av naturmaterial och tillverkade for hand av
hantverkare i en kvalitet som haller lange. Darfor erbjuder vi 10 ars garanti pa alla vara designs, men inte pa vara Lifestyle-produkter.

Var garanti galler i enlighet med de villkor som framgar av dessa garantivillkor och ar en séarskild extra service som vi erbjuder utdver
den lagstadgade reklamationsratten i enlighet med konsumentkdplagen.

Vad omfattas av garantin?
Garantin tacker material- och fabrikationsfel pa alla designféremal i hela var kollektion och sakerstaller att eventuella skador
repareras eller att produkten byts ut under garantiperioden.

Hur lange géller garantin?

Garantin galler i 10 ar, fran det datum produkten kdéps i en Bolia-butik eller fran det datum produkten levereras till dig fran Bolia.
Garantin ar giltig pa det stalle dar produkten ursprungligen kdptes. For att garantin ska galla maste du kunna dokumentera var och
nar varan ar kopt eller levererad - genom uppvisande av kvitto med tillhérande garantivillkor.

For att garantin ska vara giltig maste du inom rimlig tid efter att felet har konstaterats rapportera eventuella fel och brister hos en
produkt till Bolia.

Vad omfattas inte av garantin?

— Vanligt slitage, skarmarken, repor eller andra skador orsakade av felaktig anvandning, olyckor, slag eller skador orsakade av
externa faktorer och missfargning genom felaktig anvédndning eller hantering.

— Externt orsakade skador och missfargning pa grund av bristande eller felaktig skotsel/underhall i enlighet med Bolias
skotselanvisningar.

— Produkter som har férvarats, monterats eller anvéants felaktigt, missbrukats eller andrats pa, samt produkter som har utsatts
for hdga temperaturvariationer, placerats i direkt solljus eller i en miljoé som produkten inte [ampar sig for, t.ex. utomhus eller
ett badrum.

— Ingen garanti lamnas for en ersattningsprodukt da garantin redan har utnyttjats. Det innebér att garantin upphor vid byte
av en vara och att den nya varan inte har 10 ars garanti. Den omfattas i stéllet av den allmanna reklamationsratten i enlighet
med konsumentkodplagen.

Vad gér vi fér att atgérda felet?

Nar du anmaler ett fel undersdker Bolia detta for att géra en beddmning av om det tacks av garantin. Darefter avgor Bolia om
skadan kan repareras eller om produkten ska bytas ut. Bolia tédcker kostnader for ersattning eller reparation av den berdrda delen
eller delarna, samt eventuella fraktkostnader till det land dit den ursprungliga produkten har levererats. Om produkten har utgatt ur
sortimentet kommer Bolia att beddma och avgdra vad en lamplig ersattningsprodukt ar.

Om skadan kan repareras kommer reparationen att utféras av Bolia eller av en av Bolia vald samarbetspartner och med de medel
som kravs for detta. Darmed avhjalps felet utan ytterligare mojlighet till prisavdrag eller annan kompensation.
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